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¢Cual fue el motivo de su visita?

4.0%
B Compras

B Educacion
® Negocio
M Placer

m Salud

| Vacaciones" I
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éCon quién realizo este viaje?

® Con amigos
M Con familia
m Con familiares y

amigos
M Solo (a)
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¢En donde se hospedod?

5.0%

M Cabana
® Con amigos
® Con familiares

M Departamento o casa
propia

M Excursionista o visitante
del dia (No se hospedo)

W Hotel m
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é¢Cual fue el medio que utilizé para llegar?

M Auto rentado
M Autobus urbano de
transporte publico

W Automovil particular

M Tour organizado
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¢Cuanto tiempo permanecera o permanecio
en este destino?

M 1a2noches
®1a8horas

™ 2 a3 noches

M Mas de 3 noches
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¢Qué medio utilizé para organizar su
viaje?

M Agencia de viajes
M Internet
™ Prensa (Radio, TV.

Revistas)

M Sugerencia de
familiares/a
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é¢Cuales fueron los atractivos visitados?
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¢Cudl es la percepcion de los siguientes
conceptos?

58.3% 57.7% 56.6%

B EXCELENTE
m BUENO

@ REGULAR
® MALO

IMAGEN DE LIMPIEZA SEGURIDAD
ATRACTIVOS
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¢Como fue la atencidn recibida por los prestadores
de servicio?
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0.5% 3-6%
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¢En cudnto calcula su gasto en este viaje?

W DeS$1,000a$ 2,000
M De $2,001a$ 3,000
m De S 3,001a$ 4,000
B M3as de S 4,000

® Menos de S 1,000
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é¢De acuerdo a sus expectativas que tan satisfecho
quedo con su visita?

1.1%

M Insatisfecho

® Muy satisfecho
™ Poco satisfecho
W Satisfecho
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Sugerencias y comentarios comunes



METODOLOGIA DEL PERFIL DEL VISITANTE
l.- PLANTEAMIENTO

La Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Puebla en coordinacién con instituciones educativas relacionadas con la actividad Turistica, realizan la
encuesta denominada "Perfil del Visitante” en la ciudad de Puebla.

Il.- OBJETIVO

Mediante esta encuesta se pretende satisfacer la demanda de informacion para fines de planeacion y promocién, de utilidad a organismos gubernamentales,
instituciones educativas, consultores privados, inversionistas y demas personas interesadas en el Sector Turismo, respecto de la llegada y origen de visitantes a los
diferentes destinos de la entidad en un periodo determinado.

Il .- METODOLOGIA

.1 Objetivo de la encuesta

El objetivo de la encuesta es definir el origen, caracteristicas y comportamiento de la demanda tanto nacional como extranjera a los principales destinos turisticos
del Estado, identificando el tipo y caracteristicas de los viajes realizados, asi como la imagen y opinidn de los visitantes acerca de los servicios publicos y turisticos
de la ciudad.

Los resultados derivados de la encuesta permitiran evaluar el desarrollo de la actividad turistica del destino y mediante el analisis implementar propuestas de
estrategias que permitan mejorar la infraestructura y servicios publicos y turisticos en el estado, asi como programas de promocion y comercializacion dirigidos a
los mercados nacional y extranjero.

1.2 Poblacidn bajo estudio

La encuesta se aplicara a visitantes nacionales y extranjeros mayores de 18 afios que por horas o por noches visiten el destino, y a sélo una persona del grupo de
viaje, al momento de retornar a su lugar de residencia habitual o bien cuando hayan tenido el tiempo suficiente en el destino (minimo 2 horas) que les permita
contestar objetivamente el cuestionario (es decir, una vez que se tenga la experiencia del viaje).

Excluira de la investigacion a:

* Los residentes de los destinos donde se lleve a cabo la investigacion.
* Las personas de otra localidad para las que el destino sea su centro de trabajo o de estudio habitual.



1.3 Método de medicidn

La técnica para el desarrollo de la investigacion sera la entrevista directa, utilizando el cuestionario como la herramienta para la
obtencidn de la informacidn.

Los lugares en donde se propone aplicar la investigacion son aquellos de interés turistico, comercial y artesanal (se recomienda llevar
a cabo la mayor parte de las encuestas en estos lugares); los hoteles y areas de traslado como aeropuerto, central de autobuses,
estacion de ferrocarril o gasolineras, son lugares en donde el encuestador puede tener acceso a mayor nimero de turistas, pero, no
debera de llevar a cabo mas del 20% de las encuestas en cada uno de estos sitios, pues de hacerlo, influiria en los resultados del
anélisis.

Centro Histdrico — Mddulo de Informacidn turistica
Museo Casa Carranza

Monumental Virgen de Guadalupe

Prestadores de Servicios Turisticos

Se dispondra del cuestionario impreso en espafiol cuando se aplique a visitantes nacionales y del exterior (En inglés cuando se trate
de visitantes extranjeros). La duracion del periodo es fijado por la Secretaria de Turismo Estatal que levanta la encuesta y podra
abarcar desde una semana hasta un mes.

Comentario: La investigacion se debera realizar al menos en dos periodos de temporada alta (Semana Santa, o locales como en el
mes de mayo, en época de verano), y en un periodo de temporada baja.

111.4 Determinacion del marco muestral

En esta encuesta las unidades de muestreo son los visitantes nacionales y extranjeros mayores de 18 afios que por horas o por
noches visiten el destino turistico en donde se aplica la encuesta.

Sin embargo, la marcada especializacion y movilidad de la poblacién hace dificil la construccidén de una lista completa de las unidades
de muestreo que nos permita determinar la dimensidén del universo a estudiar. Es decir, no se dispone de informacién sobre el
numero de visitantes mayores de 18 afios a los destinos turisticos bajo estudio, ni se sabe con exactitud cuando regresaran a sus
lugares de origen.



La mayor aproximacion para determinar el tamafio de la poblacién bajo estudio, se puede obtener del nimero de visitantes a hoteles,
nacionales y extranjeros, medidos a través del Programa Cuestionario Hotelero (Reporte Semanal de Ocupacion) para los hoteles en
donde se aplique este programa, ademads de otras consideraciones que resulten necesarias para cada caso especifico.

Cabe seialar que en muchos casos no es la éptima, sobre todo en aquellas localidades donde existen varias modalidades de alojamiento
(tiempos compartidos, cabafas, trailer parks, bungalows etc), en localidades donde se identifica un nimero considerable de visitantes
alojados en casas propias o prestadas, o bien, en localidades que reciban un gran nimero de excursionistas (visitantes del dia que no
pernoctan en ese destino). Por lo anterior, en caso de contar con mayor informacidn que ayude a aproximar el numero de visitantes
totales, no se debe dudar en aprovecharla y debera aportarse el dato para determinar una muestra representativa.

111.5 Seleccion del método de muestreo

Por las caracteristicas del levantamiento de la encuesta lo 6ptimo es la aplicacién de un Muestreo por Cuota. A continuacion se detalla
brevemente en que consiste:

Es un muestreo estratificado con una seleccién de las unidades mas o menos al azar dentro de los estratos. Por esta razén no se pueden
aplicar con confianza férmulas para determinar el error de muestreo a los resultados de las muestras por cuota. Cabe recordar que en
esta encuesta la seleccién de las unidades de muestreo no es estrictamente al azar, ya que se esta dejando en gran medida a juicio del
encuestador. Los estratos identificables son dos:

- Visitantes que llegan a Puebla procedentes de nuestro pais y visitantes procedentes del exterior (nacional y extranjero).
- En este tipo de muestreo se calcula por anticipado el tamafio de muestra y se instruye al encuestador para que continie el muestreo
hasta que haya cubierto la cuota necesaria (tamafio de muestra).

- Este método es probable que produzca muestras que contienen sesgo en caracteristicas tales como: ingresos, educacidn y ocupacion,
aunque a menudo concuerda bien con las muestras por probabilidad en cuestiones de opinion y actitud.

111.6 Ventajas del método de muestreo

Costo Reducido

Mayor Rapidez en cuanto a otros mecanismos

Existen mas posibilidades de obtener y analizar datos

Mayor exactitud si hay una aplicacién profesional de la encuesta

11l.7 Determinacién del tamafio de muestra
- Debido a que se desea realizar un analisis separado de los resultados arrojados por la encuesta para visitantes a
Puebla y datos complementarios que se incluyen en la encuesta, se determina la muestra para el tipo de visitantes.



La férmula a utilizar es
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en donde:
P proporcion de turistas que cumplen con la caracteristica deseada.
q Esigualal-p.
z Valor sigma = 1.96 correspondiente al 95% de probabilidad de
confianza.
e Error muestral que se esta dispuesto a permitir.
N Tamafio total de la poblacién bajo estudio.
no Tamafo de muestra sin correccién por poblacion finita.

n  Tamafio de muestra con correccion por poblacion finita..

- En este caso la proporcion p es desconocida, por lo que se recomienda adoptar una posicidon conservadora y asignar a p el valor de
0.5.

En cuanto a niveles de precision se recomienda tolerar un error del 5% con una probabilidad de confianza al 95%. Si el tamafio de
muestra resulta muy grande, se aconseja aumentar el porcentaje de error y mantener la probabilidad de confianza, sin rebasar los
limites del 15% de error y el 90% de confianza.

2
(1.962) (.5)(.5)
no = = 384.16
0.0025

SUSTITUCION:




Desglose y obtencion de encuestas por aplicar:

Como no se sabe con exactitud cuantos visitantes habra en el periodo mencionado, se tomard como base el nimero de visitantes a la
localidad, registrados mediante Cuestionario Hotelero (Reporte de Ocupacion).

Si por algun comportamiento especial identificado en el destino turistico, la distribucion de la llegada de visitantes a lo largo del mes
esta mas cargada hacia un periodo especifico, convendria darle un mayor peso a ese periodo, al momento de estimar el nimero de
visitantes.

De lo anterior se concluye que el tamafio de muestra es de 385 cuestionarios para visitantes que llegan a Puebla en el periodo
sefialado, lo que significa aplicar 13 cuestionarios diarios.

111.8 Resumen y analisis de los datos

En la medida en que se realicen mas ejercicios de este tipo, mas herramientas se tendran para orientar la toma de decisiones, también
nos permite delinear estrategias y percibir areas de oportunidad como pudiera ser promocién personalizada o correo directo a las
personas que tengan la intencidn de regresar, otro aspecto relevante es la calidad de los servicios ya que a nivel percepcién es buena,
pero es necesario su fortalecimiento via capacitacion y modernizacion de la oferta de hospedaje en un mundo cada vez mas
competitivo y diversificado en costos y exigencias de turistas.

Ahora que el turismo tiende a consolidarse como una actividad econdmica importante y dado que las jornadas laborales van en
reduccién estamos en un momento critico y trascendente para unir esfuerzos y dirigirlos hacia mercados potenciales crecientes, el
desempefio del Estado de Puebla con base en los indices de ocupacion ha sido sobresaliente a escala nacional por ello queda como
asignacion pendiente el continuar con este tipo de encuestas para conocer a quien nos visita y a quien nos puede visitar,
instrumentando paralelamente programas de desarrollo, promocién y publicidad a corto, mediano y largo plazo para conseguirlo.

IV.- INFORMACION CONSEGUIDA PARA ENCUESTAS FUTURAS

Dependiente del resultado de la aplicacién de la encuesta. (ANALISIS)



V. INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO
11l.1 Sugerencias para el encuestador

Para dar inicio a la investigacién se debe tener pleno control del manejo del cuestionario asi como seguridad de llevar a cabo la
entrevista.

No debe olvidar portar el gafete que lo acredite como miembro de la Direccion de Cultura y Turismo.
Cuando identifique a un grupo de visitantes que viajen juntos, efectie las preguntas sélo a una persona del grupo.

Debera presentarse como encuestador de la Direccion de Cultura y Turismo y pedir al entrevistado unos minutos de su tiempo para
la aplicacién del cuestionario.

Proceda a realizar las preguntas filtro que hacen pertinente el llenado del cuestionario:
¢Es usted residente de esta localidad?
¢Trabaja o estudia habitualmente en esta localidad?

¢Tiene menos de 2 horas en este destino?

En caso afirmativo de cualquiera de las preguntas anteriores se da por terminada la entrevista agradeciendo al entrevistado su
atencion.

Si contesté en forma negativa TODAS las preguntas filtro proceda a explicar en forma clara y breve el objetivo del estudio,
destacando la importancia que las opiniones de los entrevistados tienen para el desarrollo de esta investigacion.

Recuerde que la correcta seleccion de los entrevistados, repercutira de manera significativa para obtener una mayor precisién en los
resultados de la encuesta.

Debera hacer mencidon de que el cuestionario es de caracter confidencial, andnimo y para fines exclusivamente estadisticos en
Puebla.

Es importante hacer notar que al encuestado se le deben hacer todas las preguntas, con excepcion de las que por respuestas
anteriores tengan la indicacidn de no realizarse.



1ll.2 Contenido del cuestionario

El cuestionario consta de 2 partes, la parte superior o de presentacion preguntas y sugerencias y, finalmente, la de ubicacion.

1. En la parte superior del cuestionario aparece:

+ El titulo del estudio y el logotipo de la Secretaria de Turismo del Estado.

+ El Estado y folio, estos espacios deberan ser llenados como se indica en el manual de codificacién y siempre por la Secretaria de
Turismo para mayor control en el nUmero consecutivo de folio.

2. Preguntas y sugerencias:

+ El cuestionario consta de 39 preguntas, algunas de las cuales estan condicionadas al cumplimiento de ciertas caracteristicas del
encuestado.

+ Al final de las preguntas aparece un espacio para comentarios y sugerencias, el cual debera utilizarse para complementar lo
expuesto por los visitantes en las preguntas anteriores, sobre todo las referentes a servicios.

+ La parte final del cuestionario se utilizara para anotar el correo electrénico del entrevistado.

11l.3 Observaciones al llenado del cuestionario

1. El cuestionario debe ser llenado exclusivamente por el encuestador.

2. Utilice pluma azul o negro (nunca use lapiz).

3. En las preguntas con incisos se tachara el seleccionado por el encuestado, cuidando no abarcar mas de un renglén.

La letra debe ser de molde, clara y sin abreviaturas, no importando que la respuesta salga del renglon.



RECURSOS NECESARIOS

Una vez aprobada la aplicacién de la Encuesta para conocer el perfil del Visitante en el periodo sefialado, se deberd considerar los
siguientes elementos:

Coordinacion: Se sugiere que la coordinacién sea en la Subsecretaria de Desarrollo Turistico y Capacitacion, para el reclutamiento,
seleccién y capacitacion del personal encargado del levantamiento de la encuesta, se debe considerar la participacion de
estudiantes que presten el apoyo como servicio social profesional en funcién de la logistica que esta unidad administrativa mejor
determine, para la distribucién de los apoyos que requieran como Gafetes Distintivos, Playeras y Asignacién de zona de
levantamiento (considerar propuesta), Horario, Mecanismo de entrega diaria de encuestas etc.

Reproduccion de las encuestas segin determinacion de las muestras para cada semana: El nimero de encuestas se ha
determinado para cada semana; por tal motivo se debera considerar oportunamente la reproduccion necesaria de los ejemplares
de las encuestas.

Captura y procesamiento de la Informacion: La Direccion de Cultura y Turismo sera la encargada de la captura y procesamiento
oportuno de las encuestas, debiendo precisar la captura de las mismas en tiempos razonables para la generacion de los datos de
salida; para efectuar con oportunidad estas actividades; a la fecha se tiene un 50% de avance en el disefio del programa de
computo que permitira capturar, procesar y dar los datos de salida.



